VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE E-SHOPY

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (,Podmienky”) spolo¢nosti forensee s.r.o0., so sidlom OSkobrh 11,
289 06 Opolany, ICO 24706353, zapisanej v obchodnom registri pod sp. zn. C 167609 vedenom
Mestskym sidom v Prahe, e-mail info@forensee.cz, telefénne Cislo +420 315 55 88 70 (,My“ alebo
.Predavajuci) upravuju v sulade s ustanovenim § 1751 ods. 1 zédkona €. 89/2012 Sb., obciansky
zakonnik, v zneni neskorSich predpisov (,Obciansky zakonnik“) vzajomné prava a povinnosti Vas, ako
kupujacich, a Nés, ako predavajucich, vzniknuté v sivislosti alebo na zaklade kapnej zmluvy (,Zmluva®)
uzavretej prostrednictvom E-shopu na webovych strankach faradaybags.sk.

VSetky informacie o spraclUvani VaSich osobnych Udajov sU obsiahnuté v Zasadach spraclvania
osobnych Udajov, ktoré najdete tu: https://www.faradaybags.sk/ochrana-osobnych-udajov/.

Ustanovenia tychto Podmienok suU neoddelitelnou suCastou Zmluvy. Zmluva a Podmienky su
vyhotovené v slovenskom jazyku. Znenie Podmienok mézeme jednostranne menit ¢i dopliat. Tymto
ustanovenim nie su dotknuté prava a povinnosti vzniknuté pocas Ucinnosti predchadzajuceho znenia
Podmienok.

Ako iste viete, komunikujeme primarne na dialku. Preto aj pre naSu Zmluvu plati, Ze sa pouzivaju
prostriedky komunikacie na dialku, ktoré umoznuju, aby sme sa spolu dohodli bez sucasnej fyzickej
pritomnosti Nas a Vas, a Zmluva je tak uzavretd diStancnym spdsobom v prostredi E-shopu, a to
prostrednictvom rozhrania webovej stranky (,webové rozhranie E-shopu*).

Ak niektora Cast Podmienok odporuje tomu, ¢o sme si spolocne schvalili v ramci procesu Vasho nakupu
v NaSom E-shope, bude mat tato konkrétna dohoda pred Podmienkami prednost.

1. NIEKTORE DEFINICIE
1.1. Cena je financna suma, ktort budete uhradzat za Tovar;

1.2. Cena za dopravu je financné suma, ktora budete uhradzat' za doru€enie Tovaru, a to vratane ceny
za jeho zabalenie;

1.3. Celkova cena je sucet Ceny a Ceny za dopravu;
1.4. DPH je dan z pridanej hodnoty podla platnych pravnych predpisov;

1.5. Faktira je darnovy doklad vystaveny v sllade so zakonom o dani z pridanej hodnoty na Celkovu
cenu;

1.6. Objednavka je Vas zavazny navrh na uzavretie Zmluvy o kipe Tovaru s Nami;

1.7. PouzZivatel'sky UCet je UCet zriadeny na zaklade Vami oznamenych U(dajov, ktory umoznuje
uchovanie zadanych Udajov a uchovavanie histérie objednaného Tovaru a uzavretych Zmluy;

1.8. Vy ste osoba nakupujdca v NaSom E-shope, pravnymi predpismi oznaCovana ako kupujuci;

1.9. Tovar je vSetko, o modZete kupit' v E-shope.

2. VSEOBECNE USTANOVENIA A POUCENIE
2.1. Kupa Tovaru je mozna len cez webové rozhranie E-shopu.

2.2. Pri nakupe Tovaru je VaSou povinnostou poskytniat Nam vSetky informacie spravne a pravdivo.
Informacie, ktoré ste Nam poskytli v Objednavke, budeme teda povazovat za spravne a pravdivé.

2.3. Na naSom E-shope neposkytujeme pristup k hodnoteniu Tovaru vykonanému inymi spotrebitelmi.

3. UZAVRETIE ZMLUVY

3.1. Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku. Komunikacia medzi Vami a Nami v suvislosti s uzavretim
a plnenim Zmluvy prebieha priméarne v slovenskom jazyku, pokial sa spolu nedohodneme inak.
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3.2. Zmluva sa uzatvara na dialku prostrednictvom E-shopu, pricom naklady na pouZitie prostriedkov
komunikécie na dialku hradite Vy. Tieto naklady sa vSak nijako neliSia od zakladnej sadzby, ktor( hradite
za pouzivanie tychto prostriedkov (teda najma za pristup k internetu), Ziadne dalSie ndklady Gctované
Nami teda nad ramec Celkovej ceny nemusite oCakavat. Odoslanim Objednavky suhlasite s tym, Ze
prostriedky komunikacie na dialku vyuzivame.

3.3. Aby sme mohli Zmluvu uzavriet, je potrebné, aby ste na E-shope vytvorili Objednavku. V tomto
navrhu musia byt uvedené nasledujuce Udaje:

a) informéacie o kupovanom Tovare (na E-shope oznaCujete Tovar, o ktorého nakup mate zaujem,
tlaCidlom , Do koSika®);

b) informacie o Cene, Cene za dopravu, sp6sobe platby Celkovej ceny a pozadovanom spb6sobe
doruCenia Tovaru; tieto informacie budl zadané v ramci tvorby Objednavky v pouZzivatelskom
prostredi E-shopu, priCom informacie o Cene, Cene za dopravu a Celkovej cene budl uvedené
automaticky na zdklade Vami zvoleného Tovaru, spdsobu jeho dorucenia a platby;

c) svoje identifikacné a kontaktné Udaje slGzZiace na to, aby sme mohli dorucit Tovar, najma teda
meno, priezvisko, doru€ovaciu adresu, telefénne Cislo a e-mailovi adresu.

3.4. V priebehu tvorby Objednavky mézete az do Casu jej dokonCenia Udaje menit’ a kontrolovat. Po
vykonani kontroly prostrednictvom stlaCenia tlaCidla ,Objednat s povinnostou platby* Objednavku
dokoncite. Pred stlacenim tlaCidla vSak musite eSte potvrdit VaSe oboznamenie sa s tymito
Podmienkami a s Pravidlami spracivania osobnych Udajov a suhlas s nimi, v opathom pripade nebude
mozné Objednavku dokongit. Na potvrdenie a siUhlas slizia zaSkrtavacie policka. Po stlaceni tlacidla
,Objednat’ s povinnostou platby* budu vSetky vyplnené informécie odoslané priamo Nam.

3.5. Prijatie VaSej Objednavky Vam v €o najkratSom ¢ase po tom, ako Nam bude dorucend, potvrdime
automatickou spravou odoslanou na VasSu e-mailovu adresu zadan( v Objednavke. Tato automaticka
sprava potvrdzuje iba prijatie VaSej Objednavky NaSim systémom a jej odoslanim nedochadza k
uzavretiu Zmluvy medzi Vami a Nami. Po kontrole vSetkych nalezitosti a najma skladovej dostupnosti
tovaru Vam bude na VaSu e-mailovl adresu zadanu v Objednavke odoslana sprava oznamujlca
zaCiatok vybavovania VaSej Objednavky. Odoslanim spravy o zaciatku vybavovania VaSej Objednavky
dochadza k uzavretiu Zmluvy medzi Nami a Vami. Suc€astou tejto spravy bude zhrnutie Objednavky a
tieto Podmienky formou prilohy e-mailovej spravy. Podmienky v zneni G¢innom ku dfiu Objednavky, t. j. v
zneni prilozenom ako priloha potvrdzujicej e-mailovej spravy, tvoria neoddelitelnd stcast Zmluvy.

3.6. M0Zu nastat aj pripady, ked Vam Objednavku nebudeme moct potvrdit. Ide najma o situacie, ked
strany umoznené. Informaciu o maximalnom pocte Tovaru Vam vSak vzdy v ramci E-shopu vopred
poskytneme a nemala by pre Vas byt teda prekvapiva. V pripade, Ze nastane akykolvek dévod, pre
ktory nem6zeme Objednavku potvrdit, budeme Vas kontaktovat a zaSleme Vam ponuku na uzavretie
Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, ked
NaSu ponuku potvrdite.

3.7. V pripade, Ze v rdmci E-shopu alebo v Objednavke bude uvedena zjavne chybna Cena, nie sme
povinni Vam Tovar za tito Cenu dodat’ ani v pripade, ked ste dostali informaciu o vybavovani VaSej
Objednéavky, a teda doSlo k uzavretiu Zmluvy. V takej situacii Vas budeme bezodkladne kontaktovat a
zaSleme Vam ponuku na uzavretie novej Zmluvy v pozmenenej podobe oproti Objednavke. Nova
Zmluva je v takom pripade uzavreta vo chvili, ked NaSu ponuku potvrdite. Za zjavna chybu v Cene sa
povaZzuje napriklad situacia, ked Cena nezodpoveda obvyklej cene u inych predajcov alebo chyba Ci
pre€nieva Cislica.

3.8. V pripade, ked dbjde k uzavretiu Zmluvy, Vam vznika zavazok zaplatit' Celkovu cenu.

3.9. V pripade, Ze mate zriadeny Pouzivatelsky Gcet, mdZete urobit Objednavku jeho prostrednictvom.
Aj v takom pripade vSak mate povinnost skontrolovat’ spravnost, pravdivost a Uplnost’ predvyplnenych
Gdajov. Spodsob tvorby Objednavky je vSak totozny ako v pripade kupujuceho bez Pouzivatelského Uctu,
vyhodou v&ak je, Ze nie je potrebné opakovane vypiiiat Vase identifikaéné Gdaje.



3.10. V niektorych pripadoch umozfiujeme na nakup Tovaru vyuZzit' zlavu. Na poskytnutie zlavy je
potrebné, aby ste v ramci navrhu Objednavky vyplnili Gdaje o tejto zlave do vopred uréeného pola. Ak
tak urobite, bude Vam Tovar poskytnuty so zlavou.

4. POUZIVATELSKY UCET
4.1. Na zaklade VaSej registracie v ramci E-shopu mbéZete pristupovat’ do svojho Pouzivatelského Gctu.

4.2. Pri registracii Pouzivatelského G¢tu je VaSou povinnostou uviest spravne a pravdivo vSetky
zadavané Udaje a v pripade zmeny ich aktualizovat.

4.3. Pristup k Pouzivatelskému Uctu je zabezpeceny pouzivatelskym menom a heslom. Ohladom tychto
pristupovych Udajov je VaSou povinnostou zachovavat mi¢anlivost’ a nikomu tieto Udaje neposkytovat. V
pripade, ze dbjde k ich zneuZitiu, nenesieme za to ziadnu zodpovednost.

4.4, Pouzivatelsky UcCet je osobny, a nie ste teda opravneni umoznit' jeho vyuZzivanie tretim osobam.

4.5. Va§ PouZivatelsky ucet mdzZzeme zruSit, a to najmd v pripade, ak ho viac ako 12 mesiacov
nevyuZzivate, ¢i v pripade, ked porusite svoje povinnosti podla Zmluvy.

4.6. Pouzivatelsky ucet nemusi byt dostupny nepretrzite, a to najma s ohladom na nevyhnutnd tdrzbu
hardvérového a softvérového vybavenia.

5. CENOVE A PLATOBNE PODMIENKY, VYHRADA VLASTNICKEHO PRAVA

5.1. Cena je vzdy uvedena v rdmci E-shopu, v navrhu Objednavky a, samozrejme, v Zmluve. V pripade
rozporu medzi Cenou uvedenou pri Tovare v ramci E-shopu a Cenou uvedenou v navrhu Objednavky sa
uplatni Cena uvedena v navrhu Objednavky, ktora bude vzdy totozna s cenou v Zmluve. V rdmci navrhu
Objednavky je tiez uvedena Cena za dopravu, pripadne podmienky, ked je doprava zdarma.

5.2. Celkové cena je uvedena vratane DPH a vratane vSetkych poplatkov stanovenych zdkonom.

5.3. Platbu Celkovej ceny od Vas budeme poZadovat po uzavreti Zmluvy a pred odovzdanim Tovaru.
Uhradu Celkovej ceny méZete vykonat nasledujtcimi spdsobmi:

a) Bankovym prevodom. Informacie na vykonanie platby Vam zaSleme v ramci potvrdenia
Objednavky. V pripade platby bankovym prevodom je Celkovéa cena splatna do 5 dni.

b) Kartou online. V takom pripade prebieha platba cez platobni( branu ShoptetPay, pricom platba sa
riadi podmienkami tejto platobnej brany, ktoré s dostupné na adrese: https://www.shoptetpay.com/
cs/vseobecne-obchodni-podminky-shoptet-pay/. V pripade platby kartou online je Celkova cena
splatnda do 5 dni. Pri niektorych druhoch Tovaru nemusi byt tento spdsob platby umozneny z
dévodu obmedzujlcich podmienok platobnej brany.

5.4. Faktura bude vystavena v elektronickej podobe po uhradeni Celkovej ceny a bude zaslana na Vasu
e-mailovu adresu. Faktira bude tiez fyzicky priloZzend k Tovaru a dostupna v PouZzivatelskom Ucte.

5.5. Vlastnicke pravo k Tovaru na Vas prechadza az po tom, Co zaplatite Celkovl cenu a Tovar
prevezmete. V pripade platby bankovym prevodom je Celkova cena zaplatena pripisanim na N&s ucet, v
ostatnych pripadoch je zaplatena v okamihu vykonania platby.

6. DORUCENIE TOVARU, PRECHOD NEBEZPECENSTVA SKODY NA VECI

6.1. Tovar Vam bude doruceny najneskor do Casu uvedeného v detaile kazdého produktu, najdlhSie vSak
do 30 dni sp6sobom podla VaSej volby, pricom si mézete vybrat' z nasledujlcich moznosti:

a) Osobny odber na vydajnych miestach spolo¢nosti Packeta;

b) Dorucenie prostrednictvom dopravnych spolo¢nosti GLS, DPD alebo obdobnou spolo¢nostou
pbésobiacou na Gzemi daného Statu;

Dohodou medzi Nami a Vami je mozné dohodnut dlhSiu dodaciu dobu.

6.2. Tovar je mozné dorucit iba v ramci Uzemia eurépskych Statov.
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6.3. Doba dorucenia Tovaru vZdy zavisi od jeho dostupnosti a od zvoleného spdsobu dorucenia a platby.
Predpokladana doba dorucenia Tovaru Vam bude oznamend v potvrdeni Objednévky. Doba uvedend v
tychto Podmienkach je iba orientacnd a méze sa liSit od skutocnej doby dodania.

6.4. Po prevzati Tovaru od dopravcu je VaSou povinnostou skontrolovat neporusenost obalu Tovaru a v
pripade akychkolvek zavad tuto skuto€nost bezodkladne oznamit' dopravcovi a Nam. V pripade, Ze
doslo k zavade na obale, ktora svedCi o neopravnenej manipulacii a vstupe do zasielky, nie ste povinni
Tovar od dopravcu prevziat'.

6.5. V pripade, ked poruSite svoju povinnost prevziat Tovar, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4
Podmienok, nema to za nasledok poruSenie NaSej povinnosti Vam Tovar dorucit. Zaroven to, ze Tovar
neprevezmete, nie je odstipenim od Zmluvy medzi Nami a Vami. Nam vSak v takom pripade vznika
pravo od Zmluvy odstlpit z dévodu Vasho podstatného porusenia Zmluvy, pripadne Tovar uskladnit, za
¢o nam od Vas patri odplata vo vySke 10 K¢ za den. Ak sa rozhodneme odstlpit od Zmluvy, odstupenie
je ucinné v den, ked Vam toto odstupenie doru¢ime. Odstupenie od Zmluvy nema vplyv na narok na
Uhradu Ceny za dopravu, pripadne na narok na nahradu Skody, ak vznikla.

6.6. Ak je z dévodov vzniknutych na VaSej strane Tovar dorucovany opakovane alebo inym spésobom,
nez bolo v Zmluve dohodnuté, ste povinni nahradit Nam naklady spojené s tymto opakovanym
dorucenim. Platobné Udaje na zaplatenie tychto nakladov Vam zaSleme na VaSu e-mailovu adresu
uvedenl v Zmluve a su splatné 14 dni od dorucenia e-mailu.

6.7. Nebezpecenstvo Skody na Tovare na Vas prechadza v okamihu, ked ho prevezmete. V pripade, ked
Tovar neprevezmete, s vynimkou pripadov podla ¢l. 6.4 Podmienok, na Vas nebezpecenstvo Skody na
Tovare prechddza v okamihu, ked ste mali moznost ho prevziat, ale z dévodov na VaSej strane k
prevzatiu nedoslo. Prechod nebezpeCenstva Skody na Tovare pre Vs znamena, Ze od tohto okamihu
nesiete vSetky dosledky spojené so stratou, zniCenim, poSkodenim Ci akymkolvek znehodnotenim
Tovaru.

6.8. V pripade, ze Tovar nebol v E-shope uvedeny ako skladom a bola uvedena orientacna doba
dostupnosti, budeme Vas vzdy informovat v pripade:

a) mimoriadneho vypadku vyroby Tovaru, priCom Vam vzdy ozndmime nova ocakavanu dobu
dostupnosti alebo informéacie o tom, Ze nebude mozné Tovar dodat;

b) omeSkania s dodanim Tovaru od Nasho dodavatela, pricom Vam vzdy oznamime novu o¢akavanu
dobu dodania.

7. PRAVA Z CHYBNEHO PLNENIA

7.1. ZaruCujeme, Ze v Case prechodu nebezpecCenstva Skody na Tovare podla ¢l. 6.7 Podmienok je Tovar
bez vad, najma teda, Ze Tovar:

a) zodpoveda dohodnutému popisu, druhu a mnoZstvu, ako aj akosti, funk&nosti, kompatibilite,
interoperabilite a inym dohodnutym vlastnostiam;

b) je vhodny na Ucel, na ktory ho pozadujete a s ktorym suhlasime;

c) je dodany s dohodnutym prislusenstvom a pokynmi na pouZzitie, vratane navodu na montéz alebo
inStalaciu;

d) je vhodny na Gcel, na ktory sa Tovar tohto druhu obvykle pouziva;

e) mnozstvom, akostou a dalSimi vlastnostami, vratane Zivotnosti, funk&nosti, kompatibility a
bezpecnosti, zodpoveda obvyklym vlastnostiam Tovaru toho istého druhu, ktoré mdzete rozumne
oCakavat, aj s ohladom na verejné vyhlasenia urobené nami alebo inou osobou v tom istom
zmluvnom retazci, najma reklamou alebo oznacenim;

f) je dodany s prislusenstvom, vratane obalu, navodu na montaz a inych pokynov na pouzitie, ktoré
moZete rozumne oCakavat; a

g) zodpoveda akostou alebo vyhotovenim vzorke alebo predlohe, ktoré Vam boli poskytnuté pred
uzavretim zmluvy.



7.2. Prava a povinnosti tykajuce sa prav z chybného plnenia sa riadia prislusnymi vdeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi (najméa ustanoveniami § 2099 az 2117 a § 2161 aZ 2174b Obcianskeho zakonnika a
zadkonom €. 634/1992 Sb., o ochrane spotrebitela, v zneni neskorSich predpisov).

7.3. V pripade, Ze Tovar bude mat vadu, teda najmé ak nebude splnend niektora z podmienok podla ¢l.
7.1, mdZzete Nam takdto vadu oznamit a uplatnit’ prava z chybného plnenia (teda Tovar reklamovat)
zaslanim e-mailu ¢i listu na NaSe adresy uvedené pri NaSich identifikacnych Udajoch. Na reklamaciu
mézete vyuzit' aj vzorovy formular poskytovany z NaSej strany, ktory tvori prilohu ¢. 1 Podmienok. Pri
uplatneni prava z chybného pinenia je potrebné zvolit, ako chcete vadu vyriesit, pricom tato volbu
nemoZete nasledne bez Nasho suhlasu zmenit. Reklamaciu vybavime v sltlade s Vami uplatnenym
pravom z chybného plnenia.

7.4. Ak ma Tovar vadu, mate nasledujuce prava:

a) na odstranenie vady dodanim nového Tovaru bez vady alebo dodanim chybajlcej Casti Tovaru;
alebo

b) na odstranenie vady opravou Tovaru,

ibaze by bol zvoleny spbsob odstranenia vady nemozny alebo v porovnani s druhym spbsobom
neprimerane nakladny, ¢o sa posudi najma s ohladom na vyznam vady, hodnotu, ktord by Tovar mal bez
vady, a to, i mdze byt druhym sp6sobom vada odstranena bez znacnych tazkosti pre vas.

7.5. Sme opravneni odmietnut vadu odstranit, ak je to nemozné alebo neprimerane nakladné najma s
ohladom na vyznam vady a hodnotu, ktora by Tovar mal bez vady.

7.6. Dalej mate pravo na:

a) primeranu zlavu z Ceny; alebo
b) odstupenie od Zmluvy,
ak:
a) odmietneme vadu odstranit alebo ju neodstrdnime v sulade s prdvnymi predpismi;
b) sa vada prejavi opakovane;
¢) je vada podstatnym poruSenim Zmluvy; alebo

d) je z nasho vyhlasenia alebo z okolnosti zjavné, Ze vada nebude odstranena v primeranej dobe
alebo bez znacnych tazkosti pre Vas.

7.7. Pravo na odstlpenie od Zmluvy nepatri v pripade, ak je vada Tovaru nevyznamna.
7.8. V pripade, Ze ste si vadu na Tovare spdsobili sami, prava z chybného plnenia Vam nepatria.

7.9. Vadou Tovaru nie je opotrebenie Tovaru spdsobené jeho obvyklym pouzivanim alebo pri pouZzitom
Tovare opotrebenie zodpovedajluce miere jeho predchadzajuceho pouzivania.

7.10. Pri uplatneni reklamécie Vam vystavime pisomné potvrdenie, v ktorom bude uvedené:
a) datum, kedy ste reklamaciu uplatnili;
b) €o je obsahom reklamécie;
c) aky spOsob vybavenia reklamacie pozadujete;
d) VaSe kontaktné udaje na ucely poskytnutia informéacie o vybaveni reklamacie.

7.11. Ak sa nedohodneme na dlhSej lehote, do 30 dni od doru€enia reklamacie odstranime vady a
poskytneme Vam informaciu o vybaveni reklamacie na uvedené kontaktné Gdaje. Ak tato lehota marne
uplynie, mézete odstupit od Zmluvy alebo pozadovat primeranu zlavu.

7.12. O vybaveni reklamacie Vas budeme informovat e-mailom a vydame Vam potvrdenie o datume a
spdsobe vybavenia reklamécie. Ak je reklaméacia opravnend, patri Vam néhrada Ucelne vynaloZenych
nédkladov. Tieto naklady ste povinni preukazat, napr. ictenkami ¢i potvrdeniami o cene za dopravu. V



pripade, Ze doSlo k odstraneniu vady dodanim nového Tovaru, ste povinni Nam pdévodny Tovar vratit,
naklady na toto vratenie v8ak hradime My.

7.13. V pripade, Ze ste podnikatelmi, je VaSou povinnostou oznamit a vytknat vadu bez zbyto€ného
odkladu po tom, o ste ju mohli zistit, najneskdr vSak do troch dni od prevzatia Tovaru.

7.14. V pripade, Ze ste spotrebitel, mate pravo uplatnit prava z chybného plnenia pri vade, ktora sa
vyskytne pri spotrebnom Tovare v lehote 24 mesiacov od prevzatia Tovaru.

8. ODSTUPENIE OD ZMLUVY

8.1. K odstupeniu od Zmluvy, teda k ukonéeniu zmluvného vztahu medzi Nami a Vami od jeho zaciatku,
méze dobjst z dévodov a spbdsobmi uvedenymi v tomto ¢lanku, pripadne v dalSich ustanoveniach
Podmienok, v ktorych je moznost odstUpenia vyslovne uvedena.

8.2. V pripade, Ze ste spotrebitel, teda osoba kupujdca Tovar mimo ramca svojej podnikatel'skej €innosti,
mate v sulade s ustanovenim § 1829 Obcianskeho zdkonnika pravo odstipit od Zmluvy bez uvedenia
dévodu v lehote 14 dni odo dfia uzavretia Zmluvy, resp. ak ide o kapu tovaru, potom do Strnastich dni od
jeho prevzatia. V pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, ktorej predmetom je niekolko kusov Tovaru alebo
dodanie niekolkych €asti Tovaru, zacina tato lehota plynut az diniom dodania posledného kusu alebo
Casti Tovaru, a v pripade, Ze sme uzavreli Zmluvu, na zaklade ktorej Vam budeme Tovar dodavat
pravidelne a opakovane, zacina plynat diiom dodania prvej dodavky.

8.3. Od Zmluvy mézete odstupit akymkolvek preukazatelnym spésobom (najma zaslanim e-mailu alebo
listu na NaSe adresy uvedené pri NaSich identifikacnych Udajoch). Na odstipenie mézete vyuZzit aj
vzorovy formular poskytovany z NaSej strany, ktory tvori prilohu €. 2 Podmienok.

8.4. Ani ako spotrebitel vSak nemb6zete od Zmluvy odstlpit v pripadoch, ked' je predmetom Zmluvy
plnenie uvedené v § 1837 Obcianskeho zékonnika.

8.5. Lehota na odstupenie podla ¢l. 8.2 Podmienok sa povaZuje za zachovanu, ak Nam v jej priebehu
odoSlete ozndmenie, Ze od Zmluvy odstupujete.

8.6. V pripade odstlpenia od Zmluvy podla ¢l. 8.2 Podmienok ste povinni Nam Tovar zaslat do 14 dni
od odstlpenia a nesiete naklady spojené s vratenim tovaru k Nam. Vy mate naopak narok na to, aby
sme Vam vratili Cenu za dopravu, avSak iba vo vySke zodpovedajlcej najlacnejSiemu ponukanému
spbsobu dodania Tovaru, ktory sme na dodanie Tovaru ponukali. V pripade odstupenia z dévodu, ze My
poruSime uzavretl Zmluvu, hradime aj naklady spojené s vratenim tovaru k Nam, no opat iba do vysky
Ceny za dopravu vo vySke zodpovedajlicej najlacnejSiemu ponukanému spésobu dodania Tovaru, ktory
sme pri dodani Tovaru ponukali.

8.7. V pripade odstupenia od Zmluvy Vam bude Cena vratend do 14 dni odo dia ucinnosti odstipenia
na ucet, z ktorého bola pripisana. Suma vSak nebude vratena skor, ako Tovar obdrZzime, alebo Nam
preukazete, Ze doSlo k jeho zaslaniu spat Nam. Tovar Nam, prosim, vracajte Cisty, pokial mozno vratane
originalneho obalu.

8.8. V pripade odstlpenia od Zmluvy podla €l. 8.2 Podmienok Nam vSak zodpovedate za znizenie
hodnoty Tovaru, ktoré vzniklo v désledku nakladania s tymto tovarom inak, nez je nevyhnutné na to, aby
ste sa oboznamili s povahou, vilastnostami a funkénostou Tovaru, t. j. spdsobom, akym by ste sa s
Tovarom oboznamovali v kamennej predajni. V pripade, Ze sme Vam este nevrétili Cenu, sme opravneni
pohladavku z titulu nakladov zapocitat na Vasu pohladavku na vratenie Ceny.

8.9. My sme opravneni odstlpit od Zmluvy kedykolvek pred tym, nez Vam dodame Tovar, ak existuji
objektivne dovody, preco nie je mozné Tovar dodat (najméa dévody na strane tretich oséb alebo dévody
spocivajuce v povahe Tovaru), a to aj pred uplynutim doby uvedenej v ¢l. 6.1 Podmienok. Mézeme tiez
od Zmluvy odstupit, ak je zjavné, Ze ste v Objednavke uviedli zamerne nespravne informacie. V pripade,
Ze nakupujete tovar v ramci svojej podnikatel'skej Cinnosti, teda ako podnikatel, sme opravneni od
Zmluvy odstupit’ kedykolvek, aj bez uvedenia dévodu.



9. RIESENIE SPOROV SO SPOTREBITELMI

9.1. Nie sme vo vztahu ku kupujicim viazani Ziadnymi kddexmi spravania v zmysle ustanovenia § 1826
ods. 1 pism. e) Obcgianskeho zakonnika.

9.2. Vybavovanie staznosti spotrebitefov zabezpeCujeme prostrednictvom elektronickej adresy
info@faradaybags.sk. Informaciu o vybaveni staznosti zaSleme na elektronick( adresu kupujiceho.

9.3. Na mimosudne rie$enie spotrebitelskych sporov zo Zmluvy je prisludna Ceskéa obchodna indpekcia,
so sidlom Stépanskéa 567/15, 120 00 Praha 2, IC: 000 20 869, internetova adresa: http://www.coi.cz.

9.4. Pri cezhrani€nom spotrebitel[skom spore modze spotrebitel vyuzit aj pomoc siete Eurdpskych
spotrebitelskych centier (ECC-Net). Spotrebitel sa mbze obratit najma na Eurdpske spotrebitelské
centrum v State svojho bydliska.

10. ZAVERECNE USTANOVENIA

10.1. Ak N&$ a Vas pravny vztah obsahuje medzinarodny prvok (teda napriklad budeme zasielat' tovar
mimo Uzemia Ceskej republiky), bude sa vztah vzdy riadit pravom Ceskej republiky. Ak ste vak
spotrebitelia, nie st tymto dojednanim dotknuté Vase prava vyplyvajice z pravnych predpisov.

10.2. VSetku pisomnu koreSpondenciu si s Vami budeme dorucovat elektronickou poStou. Nasa e-
mailova adresa je uvedena pri NaSich identifikacnych udajoch. My budeme doru€ovat koreSpondenciu
na VasSu e-mailovi adresu uvedend v Zmluve, v PouZivatelskom (c¢te alebo cez ktord ste nas
kontaktovali.

10.3. Zmluvu je mozné menit iba na zaklade naSej pisomnej dohody. My sme v3ak opravneni zmenit a
doplnit tieto Podmienky, tato zmena sa vSak nedotkne uz uzavretych Zmlav, ale iba Zmlav, ktoré budud
uzavreté po ucinnosti tejto zmeny.

10.4. V pripade vySSej moci alebo udalosti, ktoré nemozno predvidat (prirodna katastrofa, pandémia,
prevadzkové poruchy, vypadky subdodavatelov a pod.), nenesieme zodpovednost za Skodu sp6sobenu
v dosledku alebo v suvislosti s pripadmi vyS§Sej moci, a ak stav vySSej moci trva dihSie ako 10 dni, mame
My aj Vy pravo od Zmluvy odstupit.

10.5. Prilohou Podmienok je vzorovy formuldr na reklamaciu a vzorovy formular na odstupenie od
Zmluvy.

10.6. Zmluva vratane Podmienok je archivovana v elektronickej podobe u Nas, ale nie je Vam pristupna.
Vzdy vSak tieto Podmienky a potvrdenie Objednavky so zhrnutim Objednavky dostanete e-mailom a
budete teda mat vzdy pristup k Zmluve aj bez NaSej sucinnosti. Odpori€ame vzdy potvrdenie
Objednavky a Podmienky ulozit.

10.7. Tieto Podmienky nadobudaju Gcinnost’ 27.08.2026.

PRILOHA C. 1 - FORMULAR NA REKLAMACIU

Adresat: forensee s.r.0., OSkobrh 11, 289 06 Opolany
info@faradaybags.sk, tel. +420 315 55 88 70

Uplatnenie reklamacie


http://www.coi.cz

Datum uzavretia Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Tovar, ktory je reklamovany:

Popis vad Tovaru:

Navrhovany spésob vybavenia reklamacie:

Zaroven Ziadam o vystavenie potvrdenia o uplatneni reklaméacie s uvedenim, kedy som toto pravo
uplatnil, ¢o je obsahom reklamacie, aky spbésob vybavenia reklaméacie poZadujem, spolu s uvedenim
mojich kontaktnych Gdajov na Ucely poskytnutia informacie o vybaveni reklamécie.

Datum:

Podpis:

PRILOHA C. 2 - FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY

Adreséat: forensee s.r.o., OSkobrh 11, 289 06 Opolany
info@faradaybags.sk, tel. +420 315 55 88 70.

Tymto vyhlasujem, Ze odstupujem od Zmluvy:

Datum uzavretia Zmluvy:

Meno a priezvisko:

Adresa:

E-mailova adresa:

Specifikacia Tovaru, ktorého sa Zmluva tyka:

Spbsob vratenia prijatych financnych Iba v pripade platby prevodom na Ucet. V pripade
prostriedkov, pripadne uvedenie Cisla online platby su financné prostriedky vratené rovnakou
bankového Uctu: cestou, ako boli pévodne uhradené.

Ak je kupujaci spotrebiteflom, m& pravo v pripade, Ze objednal tovar prostrednictvom e-shopu
spolo¢nosti forensee s.r.0. (,Spolo¢nost*) alebo iného prostriedku komunikéacie na dialku, mimo pripadov
uvedenych v § 1837 zak. €. 89/2012 Sb., obcliansky zakonnik, v zneni neskorSich predpisov odstlpit’ od
uz uzavretej kipnej zmluvy do 14 dni odo dfia uzavretia zmluvy, resp. ak ide o klpu tovaru, potom do
Strnastich dni od jeho prevzatia. V pripade zmluvy, ktorej predmetom je niekolko kusov tovaru alebo
dodanie niekolkych Casti tovaru, zacina tato lehota plynat az dfiom dodania posledného kusu alebo Casti
tovaru, a v pripade zmluvy, na zaklade ktorej ma byt tovar dodavany pravidelne a opakovane, odo dna
dodania prvej dodavky.

Toto odstlpenie oznami kupujuci Spolo€nosti pisomne na adresu prevadzkarne SpolocCnosti alebo
elektronicky na e-mail uvedeny na vzorovom formulari.

Ak kupujuci, ktory je spotrebitelom, odstupi od kipnej zmluvy, zaSle alebo odovzda Spolo¢nosti bez
zbyto€ného odkladu, najneskér do 14 dni od odstupenia od kipnej zmluvy, tovar, ktory od nej dostal.

Ak kupujaci, ktory je spotrebitelom, odstlpi od kupnej zmluvy, vrati mu Spolo€nost bez zbytocného
odkladu, najneskdr do 14 dni od odstupenia od kapnej zmluvy, vSetky pefiazné prostriedky (kipnu cenu
dodaného tovaru) vratane nakladov na dodanie, ktoré od neho na zaklade kupnej zmluvy prijala,



rovnakym spdsobom. Ak kupujuci zvolil iny nez najlacnejSi spdsob dodania tovaru, ktory Spolo¢nost
ponlka, vrati Spolo¢nost kupujicemu néklady na dodanie tovaru iba vo vySke zodpovedajucej
najlacnejSiemu ponudkanému spdsobu dodania tovaru. Spolo€nost nie je povinna vrétit prijaté pefiazné
prostriedky kupujucemu skér, ako dostane tovar spat alebo ako kupujuci preukaze, Ze tovar Spolo€nosti
odoslal.

Datum:

Podpis:
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